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Buttigliera D’Asti, [i 10/02/2023

La Fondazione Rossi ritiene centrali i seguenti presupposti etici ed organizzativi:

Rispetto per I'essere umano e valorizzazione della persona attraverso un orientamento costante al
benessere e alla qualita di vita nei servizi gestiti sia del personale che dei fruitori dei servizi;

Uguaglianza e imparzialita, impegnandosi a erogare i propri servizi senza distinzioni di sesso, razza, lingua,
religione, opinioni, capacita fisica, e sviluppando particolare attenzione ai pazienti piti deboli e disagiati;
Continuita, con I'obiettivo di garantire servizi regolari e regolamentati che evitino interruzioni e disagi ai
destinatari dei servizi assistenziali quotidiani;

Partecipazione, attuando un confronto continuativo con i familiari ed i rispettivi degenti, ricercando forme
di collaborazione e sinergia con i lavoratori e i collaboratori attraverso la formazione e I'informazione;
Efficienza ed efficacia, attuando un modello organizzativo teso all'aumento del valore del servizio in modo
tale che sia sintesi tra capacita di soddisfare i pazienti ed i familiari.

La Fondazione Rossi ritiene inoltre che la certificazione di qualita costituisca un elemento aggiuntivo di rilievo per
il consolidamento dell'immagine di seriet3 e competenza, conseguita nel proprio settore di appartenenza e che
possa portare dei vantaggi derivanti dal perfezionamento organizzativo aziendale; pertanto, & un obiettivo da
raggiungere e da mantenere negli anni a venire.

Gli obiettivi della Fondazione Rossi sono perseguiti attraverso una politica sostenuta e promossa dalla Direzione
che prevede un approccio sistematico alle tematiche della qualita che poggia:
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Sul pieno rispetto della legislazione e di tutte le norme vigenti nel territorio nazionale ed europeo nel quale
si trova ad operare, nonché dej principi e delle procedure a tale scopo preordinate;

Sulla declinazione di processi di lavoro chiari e conosciuti da tutti i lavoratori e sul costante controllo di
efficacia e di efficienza degli stessi oltre alla diffusione della presente a tutte le parti interessate, sia sotto il
profilo informativo che operativo;

Monitoraggio e riduzione dei rischi di processo al fine di valutare le opportunita di miglioramento
Sulladozione di un modello organizzativo che definisca chiaramente le responsabilita operative e
decisionali in capo a ciascuna funzione e i relativi strumenti di verifica e valutazione periodica delle stesse;
Difesa e rispetto dell'ambiente e del territorio, salvaguardia della salute fisica e mentale dell'individuo.

Sulla misurazione del miglioramento e sul confronto basato su dati oggettivi;

Sulla regolare e periodica adozione di strumenti di rilevazione di soddisfazione di clienti;

Creare spirito di squadra e senso di appartenenza, aumentando la fidelizzazione del rapporto tra
dipendenti, collaboratori ed Ente.

Analisi continua dell’esigenza di formazione di tutto il personale, al fine di rendere le risorse motivate ed
altamente preparate e consapevoli, accrescendo I'interesse verso I'Ente e verso il Cliente.

Gli obiettivi sono emessi annualmente, a seguito di Riesame della Direzione, ed eventualmente riesaminati a
pill riprese per adeguarli alle esigenze del momento.

La Politica sara riesaminata ogni qualvolta sia necessario a seguito dell'introduzione di nuovi rischi o al
raggiungimento di determinati obiettivi o comunque in sede annuale di Riesame della Direzione.

La Politica sara comunicata e diffusa tramite opportuna distribuzione a tutti gli addetti aziendali e alle parti
esterne interessate.

La Direzione di Struttura
Pasero Denise
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